
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2561
แบบแยกตามส่วนงาน

จ านวนบัณฑิต
ท่ีส าเร็จ

การศึกษา

จ านวน
แบบสอบถาม

ท่ีได้รับตอบกลับ

ร้อยละของ
แบบสอบถาม

ท่ีได้รับตอบกลับ

คะแนนเฉล่ีย
ความพึงพอใจ
ในภาพรวม
(ข้อ 20)

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
ความพึงพอใจ

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 9,169 2,774 30.25 4.40 0.64 มาก
ระดับปริญญาตรี 5,553 1,601 28.83 4.42 0.63 มาก
ระดับประกาศนียบัตร 52 33 63.46 4.06 0.56 มาก
ระดับปริญญาโท 2,837 771 27.18 4.33 0.66 มาก
ระดับประกาศนียบัตรช้ันสูง 247 158 63.97 4.47 0.59 มาก
ระดับปริญญาเอก 480 211 43.96 4.49 0.61 มาก
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ 1,813 966 53.28 4.39 0.64 มาก
ระดับปริญญาตรี 1,043 545 52.25 4.37 0.64 มาก
ระดับประกาศนียบัตร 52 33 63.46 4.06 0.56 มาก
ระดับปริญญาโท 363 173 47.66 4.44 0.64 มาก
ระดับประกาศนียบัตรช้ันสูง 247 158 63.97 4.47 0.59 มาก
ระดับปริญญาเอก 108 57 52.78 4.32 0.74 มาก
คณะจิตวิทยา 128 48 37.50 4.71 0.58 มากท่ีสุด

ระดับปริญญาตรี 103 40 38.83 4.83 0.45 มากท่ีสุด
ระดับปริญญาโท 19 4 21.05 4.25 0.96 มาก
ระดับปริญญาเอก 6 4 66.67 4.00 0.82 มาก

คณะทันตแพทยศาสตร์ 238 98 41.18 4.26 0.50 มาก
ระดับปริญญาตรี 137 63 45.99 4.24 0.47 มาก
ระดับประกาศนียบัตร 14 4 28.57 4.50 0.58 มากท่ีสุด
ระดับปริญญาโท 41 11 26.83 4.27 0.65 มาก
ระดับประกาศนียบัตรช้ันสูง 42 19 45.24 4.26 0.56 มาก
ระดับปริญญาเอก 4 1 25.00 4.00 0.00 มาก

คณะพยาบาลศาสตร์ 65 34 52.31 4.35 0.77 มาก
ระดับปริญญาโท 62 32 51.61 4.31 0.78 มาก
ระดับปริญญาเอก 3 2 66.67 5.00 0.00 มากท่ีสุด

คณะแพทยศาสตร์ 646 426 65.94 4.34 0.63 มาก
ระดับปริญญาตรี 301 202 67.11 4.18 0.66 มาก
ระดับประกาศนียบัตร 18 9 50.00 4.22 0.67 มาก
ระดับปริญญาโท 102 66 64.71 4.53 0.53 มากท่ีสุด
ระดับประกาศนียบัตรช้ันสูง 205 139 67.80 4.50 0.59 มาก
ระดับปริญญาเอก 20 10 50.00 4.30 0.48 มาก

คณะเภสัชศาสตร์ 199 83 41.71 4.82 0.45 มากท่ีสุด
ระดับปริญญาตรี 156 59 37.82 4.92 0.34 มากท่ีสุด
ระดับปริญญาโท 27 15 55.56 4.53 0.52 มากท่ีสุด
ระดับปริญญาเอก 16 9 56.25 4.67 0.71 มากท่ีสุด

คณะสหเวชศาสตร์ 199 86 43.22 4.34 0.65 มาก
ระดับปริญญาตรี 170 72 42.35 4.34 0.63 มาก
ระดับปริญญาโท 22 11 50.00 4.27 0.79 มาก
ระดับปริญญาเอก 7 3 42.86 4.67 0.58 มากท่ีสุด

ส่วนงาน
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จ านวนบัณฑิต
ท่ีส าเร็จ

การศึกษา

จ านวน
แบบสอบถาม
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ความพึงพอใจ

ส่วนงาน

คณะสัตวแพทยศาสตร์ 145 135 93.10 4.31 0.60 มาก
ระดับปริญญาตรี 96 91 94.79 4.39 0.59 มาก
ระดับประกาศนียบัตร 20 20 100.00 3.90 0.45 มาก
ระดับปริญญาโท 18 14 77.78 4.43 0.76 มาก
ระดับปริญญาเอก 11 10 90.91 4.20 0.42 มาก

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 144 44 30.56 4.28 0.85 มาก
ระดับปริญญาตรี 80 18 22.50 4.17 0.79 มาก
ระดับปริญญาโท 50 16 32.00 4.50 0.63 มากท่ีสุด
ระดับปริญญาเอก 14 10 71.43 4.11 1.27 มาก

วิทยาลัยวิทยาศาสตร์สาธารณสุข 49 12 24.49 4.33 0.65 มาก
ระดับปริญญาโท 22 4 18.18 4.50 0.58 มากท่ีสุด
ระดับปริญญาเอก 27 8 29.63 4.25 0.71 มาก

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ 2,700 544 20.15 4.29 0.62 มาก
ระดับปริญญาตรี 1,900 374 19.68 4.27 0.60 มาก
ระดับปริญญาโท 680 132 19.41 4.31 0.69 มาก
ระดับปริญญาเอก 120 38 31.67 4.53 0.51 มากท่ีสุด
คณะวิทยาศาสตร์ 930 184 19.78 4.45 0.56 มาก

ระดับปริญญาตรี 632 119 18.83 4.40 0.59 มาก
ระดับปริญญาโท 225 42 18.67 4.54 0.50 มากท่ีสุด
ระดับปริญญาเอก 73 23 31.51 4.57 0.51 มากท่ีสุด

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 1,276 257 20.14 4.21 0.62 มาก
ระดับปริญญาตรี 900 186 20.67 4.20 0.60 มาก
ระดับปริญญาโท 341 61 17.89 4.23 0.67 มาก
ระดับปริญญาเอก 35 10 28.57 4.40 0.52 มาก

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 449 89 19.82 4.21 0.59 มาก
ระดับปริญญาตรี 368 69 18.75 4.22 0.59 มาก
ระดับปริญญาโท 76 19 25.00 4.21 0.63 มาก
ระดับปริญญาเอก 5 1 20.00 4.00 0.00 มาก

วิทยาลัยปิโตรเลียมและปิโตรเคมี 45 14 31.11 4.21 1.12 มาก
ระดับปริญญาโท 38 10 26.32 4.00 1.25 มาก
ระดับปริญญาเอก 7 4 57.14 4.75 0.50 มากท่ีสุด

กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์ 3,687 967 26.23 4.45 0.64 มาก
ระดับปริญญาตรี 2,090 540 25.84 4.57 0.61 มากท่ีสุด
ระดับปริญญาโท 1,488 386 25.94 4.28 0.65 มาก
ระดับปริญญาเอก 109 41 37.61 4.43 0.64 มาก
คณะครุศาสตร์ 535 135 25.23 4.29 0.69 มาก

ระดับปริญญาตรี 326 83 25.46 4.40 0.64 มาก
ระดับปริญญาโท 135 30 22.22 4.00 0.74 มาก
ระดับปริญญาเอก 74 22 29.73 4.27 0.70 มาก
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คณะนิติศาสตร์ 435 118 27.13 4.75 0.44 มากท่ีสุด
ระดับปริญญาตรี 306 77 25.16 4.75 0.43 มากท่ีสุด
ระดับปริญญาโท 127 39 30.71 4.74 0.44 มากท่ีสุด
ระดับปริญญาเอก 2 2 100.00 4.50 0.71 มากท่ีสุด

คณะนิเทศศาสตร์ 282 92 32.62 4.33 0.70 มาก
ระดับปริญญาตรี 229 78 34.06 4.21 0.69 มาก
ระดับปริญญาโท 50 13 26.00 5.00 0.00 มากท่ีสุด
ระดับปริญญาเอก 3 1 33.33 5.00 0.00 มากท่ีสุด

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 1,371 376 27.43 4.55 0.59 มากท่ีสุด
ระดับปริญญาตรี 670 204 30.45 4.86 0.34 มากท่ีสุด
ระดับปริญญาโท 700 171 24.43 4.17 0.59 มาก
ระดับปริญญาเอก 1 1 100.00 4.00 0.00 มาก

คณะรัฐศาสตร์ 480 117 24.38 4.28 0.67 มาก
ระดับปริญญาตรี 262 31 11.83 4.10 0.75 มาก
ระดับปริญญาโท 197 77 39.09 4.32 0.64 มาก
ระดับปริญญาเอก 21 9 42.86 4.50 0.53 มากท่ีสุด

คณะเศรษฐศาสตร์ 405 92 22.72 4.34 0.67 มาก
ระดับปริญญาตรี 251 59 23.51 4.36 0.66 มาก
ระดับปริญญาโท 153 32 20.92 4.31 0.69 มาก
ระดับปริญญาเอก 1 1 100.00 4.00 0.00 มาก

วิทยาลัยประชากรศาสตร์ 11 8 72.73 4.75 0.46 มากท่ีสุด
ระดับปริญญาโท 5 3 60.00 4.33 0.58 มาก
ระดับปริญญาเอก 6 5 83.33 5.00 0.00 มากท่ีสุด

สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ 122 21 17.21 4.00 0.75 มาก
ระดับปริญญาโท 121 21 17.36 4.00 0.75 มาก
ระดับปริญญาเอก 1 0 0.00 - - -

ส านักวิชาทรัพยากรการเกษตร 46 8 17.39 4.13 0.64 มาก
ระดับปริญญาตรี 46 8 17.39 4.13 0.64 มาก

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์ 677 219 32.35 4.53 0.66 มากท่ีสุด
ระดับปริญญาตรี 520 142 27.31 4.46 0.67 มาก
ระดับปริญญาโท 93 26 27.96 4.46 0.86 มาก
ระดับปริญญาเอก 64 51 79.69 4.76 0.43 มากท่ีสุด
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 240 120 50.00 4.74 0.44 มากท่ีสุด

ระดับปริญญาตรี 154 63 40.91 4.70 0.46 มากท่ีสุด
ระดับปริญญาโท 35 12 34.29 4.92 0.29 มากท่ีสุด
ระดับปริญญาเอก 51 45 88.24 4.76 0.43 มากท่ีสุด

10



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2561
แบบแยกตามส่วนงาน

จ านวนบัณฑิต
ท่ีส าเร็จ

การศึกษา

จ านวน
แบบสอบถาม

ท่ีได้รับตอบกลับ

ร้อยละของ
แบบสอบถาม

ท่ีได้รับตอบกลับ

คะแนนเฉล่ีย
ความพึงพอใจ
ในภาพรวม
(ข้อ 20)

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
ความพึงพอใจ

ส่วนงาน

คณะอักษรศาสตร์ 437 99 22.65 4.28 0.79 มาก
ระดับปริญญาตรี 366 79 21.58 4.27 0.75 มาก
ระดับปริญญาโท 58 14 24.14 4.07 1.00 มาก
ระดับปริญญาเอก 13 6 46.15 4.83 0.41 มากท่ีสุด

กลุ่มสาขาวิชาสหสาขาวิชา 292 78 26.71 4.37 0.61 มาก
ระดับปริญญาโท 213 54 25.35 4.39 0.63 มาก
ระดับปริญญาเอก 79 24 30.38 4.33 0.56 มาก
บัณฑิตวิทยาลัย 292 78 26.71 4.37 0.61 มาก

ระดับปริญญาโท 213 54 25.35 4.39 0.63 มาก
ระดับปริญญาเอก 79 24 30.38 4.33 0.56 มาก
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